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故 障 现 象 原 因 解 决 办 法

运行灯不亮 电源未接通 检查插头与电源

不能打外线
未接外线，外线未接好，未开通

外线

接上外线、检查外线是否接好，通过

编程将外线端口开通。

无来电显示
外线无来电显示功能、免打扰及

状态设置错
向电信局申请、解除分机免打扰

分机无拨号音、

无振铃
线路中断、水晶头接触不良 重新接好线路、重新压接水晶头

分机设置转移或免打扰、 取消转移或免打扰功能

分机振铃关闭、 检查电话振铃是否正常
分机有拨号音、

不振铃
话机振铃部分故障 更换一部好的话机

外线故障 检查外线是否断了，重新接好

主机不工作 将主机电源关闭，等待一会再开机分机无拨号音、

有振铃
话机故障、编程错误

更换话机、通过编程将未接端口设置

为关闭状态。

通话定时断线 系统设置限时 解除限时

其它 其它 咨询专业人员
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产 品 保 修 卡

品名型号 机身号码

用户单位 发票编号

售机单位 （盖 章） 购买日期 年 月 日

摘 要

日 期 故障及检修情况记录 检 修 人 备 注
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