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一．程式设定基本叙述
1.1 程设话机面板说明
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程式设定必须使用显示型话机，可在任意分机地址做程式输入，并允许分机在通话中同时进行设定，系统同时间只允许一部分机做程式设定，如电脑进行程式设定或远端遥控设定中，分机则无法同时做程式设定，反之，分机已进行程式设定时，则无法再用电脑设定或远端遥控进行设定。在显示型话机进行程式设定中，显示幕下有三个按键（F1，F2，F3），相对应到显示幕第二行，其所显示之字义说明如下：
bksp：倒退
当输入之资料有错误时，按bksp对应键，游标即往回移一格并将该错误值清除，此字样出现位置在"F1"对应键。
save：储存
a.当输入之资料正确无误时，按save对应键，系统即自动将该设定储存，出现位置在"F2"或"F3"对应键。
b.当输入之资料有错误或不被系统承认时，游标即自动回到起点，并待重新输入资料。
chg：更换
a.当设定值是由系统本身所提供时，则"F3"对应键会出现chg字样，如欲更改设定值，可直接按chg对应键，系统自动依设定范围循环改变，在出现需要之设定值时，则停在该值位置，即完成变更。
b.当设定值非系统本身所提供范围时，按chg对应键，原有设定值会立即消失，光标并停留在该设定值最左一栏等待输入数值，设定值输入后，按save对应键即完成更改。
next：往下一项
当需往下一大项或小项设定时，则按next对应键，如在设定项目中最后一小项按next对应键，则跳回该大项中第一小项。此字样出现位置在"F2"对应键。
back：回上一项
当需回前一大项或小项设定时，则按back对应键，如在该设定大项中第一小项按back对应键，则跳至该大项中最后一小项位置。此字样出现位置在"F1"对应键。
show：显示
显示幕开当在第一层大项或各大项中某一小项，出现有show字样时，表示欲进入该大项或某一小项设定，须按show对应键，此字样出现位置在"F2"或"F3"。
保留键：回上一层
在程式设定时欲回到上一层显示幕，按”保留”键即可，每按一次保留键回一层。
▼▲键：回输入划面
在任何大项或小项设定中，如要跳回直接进入小项输入画面，则可按音量"▼▲"键。

二．进入资料库设定
程式设定项目共分下述十大项，当输入密码完成后，按next或back以选择所要
的项次做设定。
在显示型话机上执行程式输入：按"功能"键+＃+＊
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外线资料设定


 2. CO LINE
话务资料设定


 3. CALL HANDLING
系统资料设定


 4. SYS RESOURCE
限拨控制设定


 5. RESTRICTION
分机应用设定


 6. EXT APPLICAT.
外线应用设定


 7. TRK APPLICAT. 
系统应用设定


 8. SYS APPLICAT.
三．程式设定内容
程式设定的种类共十大项，其内容如下列所述：
	直接输入项次代码
	程   设   内   容
	页次

	01
	1.EXTENSION
	分机资料设定
	4-1

	01-SN (201~399)
	SHOW EXT
	输入分机号码
	4-1

	01-SN-01
	POSITION
	硬体地址
	4-1

	01-SN-02
	TENANT GROUP
	系统群设定
	4-1

	01-SN-03
	PICKUP GROUP
	代接群设定
	4-1

	01-SN-04
	PAGING GROUP
	广播群设定
	4-1

	01-SN-05
	DAY CLASS
	日间外拨等级设定
	4-2

	01-SN-06
	NIGHT CLASS
	夜间外拨等级设定
	4-2

	01-SN-07
	MONITOR CLASS
	监听等级设定
	4-2

	01-SN-08
	WARNING TONE
	通话警告音设定
	4-2

	01-SN-09
	DROP CALL OUT
	外拨限时切断设定
	4-2

	01-SN-10
	DROP CALL IN
	拨入限时切断设定
	4-3

	01-SN-11
	INTRUS. ACTIVE
	允用插话设定
	4-3

	01-SN-12
	INTRUS. ACCEPT
	允被插话设定
	4-3

	01-SN-13
	INTRUS. TONE
	插话提醒音设定
	4-3

	01-SN-14
	OHVA ACTIVE
	允用秘书插话设定
	4-3

	01-SN-15
	OHVA ACCEPT
	允被秘书插话设定
	4-3

	01-SN-16
	FEATURE BTN
	功能键取消设定
	4-4

	01-SN-17
	PAGEING ALLOW
	广播允用设定
	4-4

	01-SN-18
	ECF OPERATION
	跟随外线功能设定
	4-4

	01-SN-19
	SMDR OUTPUT
	电话计费打印设定
	4-4

	01-SN-20
	RECORD ALLOW
	允用录音
	4-4

	01-SN-21
	PORT TYPE
	型态设定
	4-4

	01-SN-22
	DIR NO. SWAPPING
	号码变更设定
	4-5

	
	SWAP WITH
	新分机号码
	4-5

	01-SN-23-01~16
	LINE ASSIGNMENT
	外线允用设定
	4-5

	01-SN-24-01~16
	RECEIVE ASSIGNMENT
	外线允接设定
	4-5


	01-SN-25
	DSS UNIT   1
	第一直选台
	4-6

	01-SN-26
	DSS UNIT   2
	第二直选台
	4-6

	01-SN-27
	DSS UNIT   3
	第三直选台
	4-6

	01-SN-28
	DSS UNIT   4
	第四直选台
	4-6

	01-SN-29
	WRONG DEST.
	实际响铃分机
	4-6

	01-SN-30
	P-FWD BUSY
	忙线跟随分机
	4-6

	直接输入项次代码
	程   设   内   容
	页次

	01-SN-31
	P-FWD NOANS
	无接听跟随分机
	4-7

	01-SN-32
	COLLECT CALL
	连续电话
	4-7

	01-SN-33
	BOSS 1ST
	主管分机1
	4-7

	01-SN-34
	BOSS 2ND
	主管分机2
	4-7

	02
	CO LINE
	外线资料设定
	4-8

	02-LN(700~715)
	SHOW CO LN
	输入外线代码
	4-8

	02-LN-01
	POSITION
	硬件位址
	4-8

	02-LN-02
	TENANT GROUP
	系统群设定
	4-8

	02-LN-03
	ROUTE
	外线群设定
	4-8

	02-LN-04
	DAY CLASS
	日间外拨等级设定
	4-8

	02-LN-05
	NIGHT CLASS
	夜间外拨等级设定
	4-9

	02-LN-06
	MOH SOURCE
	保留音乐源
	4-9

	02-LN-07
	DIALING
	拨码方式设定
	4-9

	02-LN-08
	CO LN TYPE
	型态设定
	4-9

	02-LN-09
	CALL ABANDON
	保留挂断侦测设定
	4-9

	02-LN-10
	PRIVATE TO
	专线设定
	4-9

	02-LN-11
	CO RING TYPE
	铃声选择
	4-10

	02-LN-12
	PRIVACY RLS
	密话开放
	4-10

	02-LN-13
	BUSY TO IDLE
	忙线回空闲时间
	4-10

	02-LN-14
	ANSWER POSITION
	响铃设定
	4-10

	02-LN-14-01-01~06
	DAY 
	日间响铃分机(6组)
	4-10

	02-LN-14-02
	NIGHT
	夜间响铃分机
	4-11

	02-LN-14-03
	P-FWD NOANS
	无接听跟随分机
	4-11

	03
	CALL HANDLING
	话务资料设定
	4-13

	03-01
	CO LN CONF.
	外线会谈设定
	4-13

	03-02
	CO FLASH
	外线暂切时间设定
	4-13

	03-03
	PBX FLASH
	PBX暂切时间设定
	4-13

	03-04
	PAUSE TIME
	拨号暂停时间设定
	4-13

	03-05
	DIALING RATIO
	拨码速率设定
	4-13

	03-05-01
	BREAK TIME
	脉冲间隔时间
	4-14

	03-05-02
	INTER_DGT
	拨码间隔时间
	4-14

	03-05-03
	TONE TIME
	复频长度
	4-14

	03-06
	PR TIME
	反向电压侦测时间设定
	4-14


	03-07
	RING ABANDON
	外线响铃间隔时间设定
	4-14

	03-08
	HOLD REMINDER
	保留提醒音时间设定
	4-14

	03-09
	EX_HOLD TIME
	绝对保留时间设定
	4-15

	直接输入项次代码
	程   设   内   容
	页次

	03-10
	WARNING TIME
	通话警告音时间设定
	4-15

	03-10-01
	OUTGOING CALL
	外拨限时切断
	4-15


	03-10-02
	INCOMING CALL
	拨入限时时间
	4-15

	03-11
	XFR_I RECALL
	空闲转接回叫时间设定
	4-15

	03-12
	XFR_B RECALL
	忙线转接回叫时间设定
	4-15

	03-13
	SLT H_RECALL
	SLT保留回叫时间设定
	4-16

	03-14
	EKT H_RECALL
	EKT保留回叫时间设定
	4-16

	03-15
	SLT HOOK_FLASH
	SLT暂切时间设定
	4-16

	03-15-01
	START
	下限时间
	4-16

	03-15-02
	END
	上限时间
	4-16

	03-16
	PBX _A PAUSE
	PBX自动暂停时间设定
	4-16

	03-17
	DIAL WAIT TIME
	拨码等待时间设定
	4-17

	03-18
	DIAL DELAY
	拨码延迟时间设定
	4-17

	03-19
	CAMP ON TIME
	驻留提醒音间隔时间设定
	4-17

	03-20
	ALARM PLAY
	闹铃响铃时间设定
	4-17

	03-21
	HOTEL ENABLE
	旅馆功能设定
	4-17

	03-22
	SYS SPD. CHECK
	系统简拨受长控设定
	4-18

	03-23
	TSI CONNECT
	防盗拨设定
	4-18

	03-24
	CONF TONE
	会谈警告音设定
	4-18

	03-25
	CALL DURATION
	计费起算时间设定
	4-18

	03-26
	INTER PREFIX
	国际冠码
	4-18

	03-27
	COUNTRY CODE
	国码
	4-19

	03-28
	LONG DIST PREFIX
	长途识别码
	4-19

	03-29
	LOCAL ARE CODE
	区域号码
	4-19

	03-29-01.03~15
	AREA COD 1~8
	区域号码码头1~8
	4-19

	03-29-02.04~16
	AREA PRE 1~8
	区域号码加码1~8
	4-20

	03-30
	TENANT CALLING
	系统群间通话设定
	4-20

	03-30-TG(1~3)
	SHOW TENANT
	输入系统群码
	4-20

	03-30-TG-01~03
	TO TENANT 1~3
	对第一~三系统群
	4-20

	03-31
	SMDR CALL OUTPUT
	计费输出设定
	4-21

	03-31-01
	OUTGOING CALL
	外拨电话
	4-21

	03-31-02
	INCOMING CALL
	拨入电话
	4-21

	03-31-03
	ACCOUNT CODE
	随身密码打印
	4-21

	03-32
	AUTOMATIC REDIAL
	自动重拨设定
	4-21

	03-32-01
	ATTEMPTS
	自动重拨次数
	4-21

	03-32-02
	INTERVAL
	自动重拨间隔
	4-22

	直接输入项次代码
	程   设   内   容
	页次

	03-32-03
	WAITING TIME
	拨出等待时间
	4-22

	03-33
	EXTERNAL FWD
	跟随外线设定
	4-22


	03-33-01
	SERVICE
	开放时段
	4-22

	03-33-02
	TALK TIME
	通话时间
	4-22

	03-34
	VM DIALING RATIO
	语音信箱送码设定
	4-23

	03-34-01
	TONE TIME
	送码长度
	4-23

	03-34-02
	INT_DGT TIME 
	送码间隔
	4-23

	03-35
	VM MONITOR_T
	语音信箱监听有效时间
	4-23

	03-36
	VM RESRV PORT
	语音信箱保留接取端口
	4-23

	03-37
	FAX RING TIME
	传真线响铃时间
	4-23

	03-38
	CONF. TALK_T
	会议电话通话时间
	4-24

	03-39
	UNSPV CONF_T
	外线对外线会谈通话时间
	4-24

	03-40
	PRESET FWD_T
	预设跟随时间
	4-24

	03-41
	RING RECOG.
	外线响铃ON侦测时间
	4-24

	03-42
	TALK ABANDN
	通话中断线侦测时间
	4-24

	03-43
	HOLD ABANDN
	保留中断话侦测时间
	4-24

	03-44
	SLT HF TO HOLD
	SLT暂切转保留时间
	4-24

	03-45
	CID RPT MOD
	CID转送模式
	4-25

	03-46
	DTMF CID
	DTMF模式设定
	4-25

	03-46-01
	START DGT
	起始码
	4-25

	03-46-02
	END DGT
	结束码
	4-25

	03-46-03
	DTR-TONE TIME
	局端送码时间
	4-25

	03-46-04
	DTR-INTER DGT
	局端送码间隔
	4-25

	03-46-05
	RPT-TONE TIME
	转送送码时间
	4-26

	03-46-06
	RPT-INTER DGT
	转送送码间隔
	4-26

	03-46-07
	MARKET
	地区规格选择
	4-26

	03-47
	CO CID
	局端CID送码方式
	4-26

	03-48
	AUTO ATTENDANT
	电脑话务员设定
	4-26

	03-48-01
	RING_T TO ANS
	响铃接取时间
	4-26

	03-48-02
	RING NO ANS
	无人接听时间
	4-27

	03-48-03
	DROP NO EXT＃
	不拨码切断外线
	4-27

	03-48-04
	XFR MODE
	转接模式
	4-27

	03-48-05
	WAITING COD
	等待代码
	4-27

	03-48-06
	INQUIRY COD
	查询代码
	4-27

	03-48-07
	DISA CODE
	转DISA代码
	4-27

	03-48-08
	ANSWER POSITION
	指定转接分机
	4-28

	直接输入项次代码
	程   设   内   容
	页次

	03-49-03-LN-05
	TALK TIME
	通话时间
	4-28

	03-48-08-TG
	SHOW TENANT
	输入系统群号
	4-28

	03-48-08-TG-01
	DAY MODE
	日间转接分机
	4-28

	03-48-08-TG-02
	NOON MODE
	午间转接分机
	4-28

	03-48-08-TG-03
	NIGHT MODE
	夜间转接分机
	4-28

	03-48-09
	SHOW CO LN
	输入外线代码
	4-28

	03-48-09-LN-01
	AUTO_A TRUNK
	电脑话务员外线
	4-29

	03-48-09-LN-02
	SERVICE
	开放时段
	4-29

	03-49
	DISA
	DISA功能设定
	4-29

	03-49-01
	RING_T TO ANS
	接取时间
	4-29

	03-49-02-01~08
	ALLOWED EXT COS
	分机允用等级
	4-29

	03-49-03-LN
	SHOW CO LN
	输入外线代码
	4-30

	03-49-03-LN-01
	DISA TRUNK
	DISA 外线
	4-30

	03-49-03-LN-02
	DISA DAY COS
	日间允用等级
	4-30

	03-49-03-LN-03
	DISA NIGHT COS
	夜间允用等级
	4-30

	03-49-03-LN-04
	SERVICE
	开放时段
	4-30

	03-49-03-LN-05
	TALK TIME
	通话时间
	4-30

	04
	RESOURCE
	系统资料设定
	4-32

	04-01
	DB PSWD
	资料库密码
	4-32

	04-02
	ATTENDANT
	总机分机设定
	4-32

	04-02-TG(0~3)
	SHOW TENANT
	输入系统群码
	4-32

	04-02-TG-01
	ATTENDANT
	总机分机
	4-32

	04-02-TG-02~05
	ATT. DSS 1~4
	所属第1~4直选台
	4-33

	04-02-TG-06
	ALTERNATE
	辅助分机
	4-33

	04-02-TG-07~10
	ATT. DSS 1~4
	所属第1~4直选台
	4-33

	04-03
	SYSTEM REMINDER
	系统提醒音设定
	4-33

	04-03-TG
	SHOW TENANT
	输入系统群码
	4-34

	04-03-TG-01
	PLAY TIME
	播放时间
	4-34
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