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五．非资料库设定
5.1 系统服务时间变更
在显示型话机按"功能"键+＃+0
	输入系统群码1(1~3)
	
	T
	E
	N
	A
	N
	T
	
	G
	R
	O
	U
	P
	
	
	:
	_
	正  确:
	按save

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	a
	v
	e
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	输入总机分机密码9999
	
	PSWD
	
	
	
	:
	_
	
	
	
	
	
	
	
	正  确:
	按show

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	h
	o
	w
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image3.wmf]必须设有总机分机，否则无法进入更改。
	◎设定项目:
	服务模式变更
	
	S
	V
	C
	
	M
	O
	D
	E
	
	C
	H
	A
	N
	G
	E
	
	进  入:
	按show

	设定范围:
	如说明
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	预设值:
	DAY 
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	○设定项目:
	显示现在服务模式
	
	S
	E
	R
	V
	I
	C
	E
	
	
	
	:
	D
	A
	Y
	
	
	更  改:
	按chg

	设定范围:
	如说明
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	c
	h
	g
	
	
	离  开:
	提挂听筒一

	预设值:
	DAY 
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	
	次

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image4.wmf]可变更预设值DAY:常日间状态/NOON:常午间状态/NIGHT:常夜间状态/TIME:系统自动切换。
5.2 电脑话务员录音
进行录音时，须在系统开机动作约五分钟后，待系统完成硬体侦测，系统才允许执行录音，录音前需先将电脑话务员外线，暂时关闭，否则无法录音。
在显示型话机，持听筒→按"功能"键→"52"→按"功能"键+＃+0
	输入系统群码1(1~3)
	
	T
	E
	N
	A
	N
	T
	
	G
	R
	O
	U
	P
	
	
	:
	_
	正  确:
	按save

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	a
	v
	e
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	输入总机分机密码9999
	
	PSWD
	
	
	
	:
	_
	
	
	
	
	
	
	
	正  确:
	按show

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	h
	o
	w
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	服务模式变更
	
	S
	V
	C
	
	M
	O
	D
	E
	
	C
	H
	A
	N
	G
	E
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	
	


	○设定项目:
	电脑话务员语音
	
	A
	U
	T
	O
	_
	A
	
	M
	E
	S
	S
	A
	G
	E
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	○设定项目:
	日间接待语
	
	1
	.
	D
	A
	Y
	
	G
	R
	E
	E
	T
	I
	N
	G
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	○设定项目:
	更改录音秒数
	
	R
	E
	C
	O
	R
	D
	
	T
	I
	M
	E
	
	
	:
	2
	5
	录  音:
	按record

	设定范围:
	0~120
	
	r
	e
	c
	o
	r
	d
	
	p
	l
	a
	y
	
	c
	h
	g
	
	试  听:
	按play

	预设值:
	25
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	改秒数:
	按chg

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image5.wmf]a.建议录音前先做各段录音长度秒数规划设定。
b.当日间接待语秒数更改后，以后其它项秒数全部归为0，故更改秒数顺序应由前往后。
c.各段预设语音秒数如下:
	1.DAY GREETING
	日间接待语
	25秒
	6.BUSY MSG.
	忙线回应语
	9秒

	2.NOON GREETING
	午间接待语
	12秒
	7.NO_ANS MSG.
	无接听回应语
	9秒

	3.NIGHT GREETING
	夜间接待语
	15秒
	8.BYE MSG.
	再见回应语
	4秒

	4.WAITING MSG.
	等待回应语
	4秒
	9.INQUIRY MSG.
	查询回应语
	15秒

	5.INVALID MSG.
	错误回应语
	12秒
	10.TEMP MSG.
	临时回应语
	15秒


	
	输入秒数
	
	R
	E
	C
	O
	R
	D
	
	T
	I
	M
	E
	
	
	:
	_
	
	正  确:
	按save

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	a
	v
	e
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	放  弃:
	按”保留”键

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	
	完成后显示新秒数
	
	R
	E
	C
	O
	R
	D
	
	T
	I
	M
	E
	
	
	:
	2
	5
	录  音:
	按record

	
	
	
	r
	e
	c
	o
	r
	d
	
	p
	l
	a
	y
	
	c
	h
	g
	
	试  听:
	按play

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	改秒数:
	按chg

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	○设定项目:
	录音操作
	
	R
	E
	C
	O
	R
	D
	
	T
	I
	M
	E
	
	
	:
	2
	5
	录  音:
	按record

	
	
	
	r
	e
	c
	o
	r
	d
	
	p
	l
	a
	y
	
	c
	h
	g
	
	试  听:
	按play

	
	
	
	
	
	F
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	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image6.wmf]四组语音会自动同时录音。
	
	开始录音中
	
	R
	E
	C
	O
	R
	D
	I
	N
	G
	
	
	
	
	
	
	
	停  止:
	按stop

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	s
	t
	o
	p
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image7.wmf]录音时间如在设定秒数前即结束，则必须按stop键结束录音，以避免播放时会有一段空白没声音。
	
	完成录音
	
	R
	E
	C
	O
	R
	D
	
	T
	I
	M
	E
	
	
	:
	2
	5
	录  音:
	按record

	
	
	
	r
	e
	c
	o
	r
	d
	
	p
	l
	a
	y
	
	c
	h
	g
	
	试  听:
	按play

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按"保留"键

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	
	试听
	
	A
	U
	T
	O
	_
	A
	T
	T
	
	N
	O
	.
	
	
	:
	1
	试  听:
	按play

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	p
	l
	a
	y
	
	c
	h
	g
	
	下一路:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	
	播放中
	
	P
	L
	A
	Y
	I
	N
	G
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	停  止:
	按stop

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	s
	t
	o
	p
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	
	播放完
	
	A
	U
	T
	O
	_
	A
	T
	T
	
	N
	O
	.
	
	
	:
	1
	试  听:
	按play

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	p
	l
	a
	y
	
	c
	h
	g
	
	
	下一路:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按”保留”键两

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	次


	○设定项目:
	日间接待语
	
	1
	.
	D
	A
	Y
	
	G
	R
	E
	E
	T
	I
	N
	G
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	
	

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	○设定项目:
	午间接待语
	
	2
	.
	N
	O
	O
	N
	
	G
	R
	E
	E
	T
	I
	N
	G
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
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	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image8.wmf]a.午间接待语录音长度12秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	夜间接待语
	
	3
	.
	N
	I
	G
	H
	T
	
	G
	R
	E
	E
	T
	I
	N
	G
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image9.wmf]a.夜间接待语录音长度15秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	等待回应语
	
	4
	.
	WAITING
	
	M
	S
	G
	.
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image10.wmf]a.等待回应语录音长度4秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	错误号码响应语
	
	5
	.
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	N
	V
	A
	L
	I
	D
	
	M
	S
	G
	.
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image11.wmf]a.错误号码响应语录音长度12秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	忙线回应语
	
	6
	.
	B
	U
	S
	Y
	
	M
	S
	G
	.
	
	
	
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image12.wmf]a.忙线回应语录音长度9秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	无人接听回应语
	
	7
	.
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	O
	_
	A
	N
	S
	.
	
	M
	S
	G
	.
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image13.wmf]a.无人接听回应语录音长度9秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	再见回应语
	
	8
	.
	B
	Y
	E
	
	M
	S
	G
	.
	
	
	
	
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image14.wmf]a.再见回应语录音长度4秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	查询回应语
	
	9
	.
	I
	N
	Q
	U
	I
	R
	Y
	
	M
	S
	G
	.
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image15.wmf]a.查询回应语录音长度15秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	临时响应语
	
	1
	0
	.
	T
	E
	M
	P
	
	M
	S
	G
	.
	
	
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	退  出:
	按”保留”键


[image: image16.wmf]a.临时响应语录音长度15秒。
b.录音秒数更改、录音及试听请参照日间接待语操作程序。
	○设定项目:
	电脑话务员语音
	
	A
	U
	T
	O
	_
	A
	
	M
	E
	S
	S
	A
	G
	E
	
	
	进  入:
	按show

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	上一项:
	按back

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


5.3 临时模式设定
在显示型话机按"功能"键+＃+0
	输入系统群码1(1~3)
	
	T
	E
	N
	A
	N
	T
	
	G
	R
	O
	U
	P
	
	
	:
	_
	正  确:
	按save

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	a
	v
	e
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	输入总机分机密码9999
	
	PSWD
	
	
	
	:
	_
	
	
	
	
	
	
	
	正  确:
	按show

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	h
	o
	w
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	
	服务模式变更
	
	S
	V
	C
	
	M
	O
	D
	E
	
	C
	H
	A
	N
	G
	E
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	
	


	
	电脑话务员语音
	
	A
	U
	T
	O
	_
	A
	
	M
	E
	S
	S
	A
	G
	E
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	
	


	◎设定项目:
	临时模式启动
	
	T
	E
	M
	P
	.
	
	M
	O
	D
	E
	
	
	
	
	:
	N
	更  改:
	按chg

	设定范围:
	Y/N
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	c
	h
	g
	
	
	上一项:
	按back

	预设值:
	N
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


[image: image17.wmf]临时启动后，电脑话务员接待语立即转为临时接待语。
5.4 系统简拨设定
在显示型话机按"功能"键+＃+0
	输入系统群码1(1~3)
	
	T
	E
	N
	A
	N
	T
	
	G
	R
	O
	U
	P
	
	
	:
	_
	正  确:
	按save

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	a
	v
	e
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	输入总机分机密码9999
	
	PSWD
	
	
	
	:
	_
	
	
	
	
	
	
	
	正  确:
	按show

	
	
	
	
	b
	k
	s
	p
	
	s
	h
	o
	w
	
	c
	h
	g
	
	
	更  改:
	按chg

	
	
	
	
	
	F
	1
	
	
	
	F
	2
	
	
	
	F
	3
	
	
	退一格:
	按bksp

	
	
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	▄
	
	
	
	


	
	服务模式变更
	
	S
	V
	C
	
	M
	O
	D
	E
	
	C
	H
	A
	N
	G
	E
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	
	


	
	电脑话务员语音
	
	A
	U
	T
	O
	_
	A
	
	M
	E
	S
	S
	A
	G
	E
	
	
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
	h
	o
	w
	
	
	

	
	临时模式启动
	
	T
	E
	M
	P
	.
	
	M
	O
	D
	E
	
	
	
	
	:
	N
	下一项:
	按next

	
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	c
	h
	g
	
	
	
	


	◎设定项目:
	系统简拨设定
	
	S
	Y
	S
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	E
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	N
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	进  入:
	按show

	设定范围:
	
	
	
	b
	a
	c
	k
	
	n
	e
	x
	t
	
	s
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	上一项:
	按back

	预设值:
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	按next
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	输入简拨组码600~699
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	正  确:
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	更  改:
	按chg
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	退一格:
	按bksp
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[image: image18.wmf]a.系统简拨预设组码600~699。
b.系统简拨组数欲增加，需在资料库第四大项简拨组数分配中设定。
	
	显示原设定号码
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	更  改:
	按chg
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	按next
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[image: image19.wmf]a. 可输入范围0-9，＊，＃，@，/，P；每组最多可输入20码。
b. @为串连简拨组连续拨号，输入方式:"功能"键→1。
c. /为加入暂切功能，输入方式:"功能"键→3。
d. P为加入暂停功能，输入方式:"功能"键→70。
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5.5 跟随灯号设定
设定分机设立跟随功能时，来电指示灯是否要亮红灯。
在显示型话机按"功能"键+＃+0
	输入系统群码1(1~3)
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	输入总机分机密码9999
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	服务模式变更
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	电脑话务员语音
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	系统简拨设定
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	◎设定项目:
	跟随灯号设定
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	进  入:
	按show

	设定范围:
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	上一项:
	按back
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[image: image20.wmf]设定分机启动跟随功能时，来电指示灯是否要亮灯。
	
	输入分机号码
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	按show
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	显示分机跟随灯现有设定
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	按next
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	离  开:
	提挂听筒


设Y为设定亮灯，设N则为不亮灯。
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